老年人外出陪同照护

专项职业能力考核规范
    一、定义

对有视觉障碍、肢体障碍、精神障碍和认知障碍等原因无法外出的老年人提供外出陪同照护，使其能安心外出参与社会活动。包括但不限于外出购物、吃饭、散步、疾病检查等闲暇的社会活动的外出陪护。

    二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、考核内容

	能力名称：老年人外出陪同照护                                                  职业领域：养老护理员

	工作

任务
	操作规范
	相关知识
	考核

比重

	（一）

外出前评估及准备
	1.能为老年人进行健康状况评估

2.能根据老年人残障类型完成穿衣物、裤子、鞋袜等的日常生活动作

3.能辅助半自理能力老年人进行口腔清洁及洗漱等日常生活行为
	1.残障程度及类型的理解及支援技巧

2.掌握更换卧床老人衣物的方法及技巧

3.口腔卫生的清洁技巧及注意事项

4.掌握日常生活行为的自立支援知识、残障老人洗漱的基本技巧及注意事项
	10%

	（二）

外出注意事项
	1.能够根据外出需求制定出行计划

2.能按照残障老人的需求准备户外常用医药用品及物品

3.能够根据老年人的残障程度准备出行辅助器具，并检查其能安全使用
	1.掌握残障老年人外出相关知识

2.掌握无障碍设备的使用方法及注意事项

3.掌握外出辅助器具的使用规范
	10%

	（三）

出行前

移动
	1.具备抱扶搬移老人的体力和技巧

2.可根据残障程度为老年人调整舒适安全坐姿

3.注重使用辅助用具安全、防止移动途中发生跌倒、坠床等意外事件
	1.掌握不同残障老年人抱扶的方法及技巧

2.为残障老年人调整和更换轮椅安全坐姿的方法

3.掌握辅助工具的搬移方法

4.掌握跌倒、坠床等意外事件的处理方法
	10%

	（四）

在外日常活动照护
	1.能够辅助老年人在外安全进食

2.能够照护老年人在外购物、就医等的日常需求

3.能够提供日常活动的辅助服务

4.可提供在外的沟通交流与信息传递
	1.熟悉食物的相关知识

2.掌握残障老年人在外饮食的方法、技巧及注意事项

3.掌握在外噎食、烫伤、呛食等的预防、急救及相关知识

4.熟悉目的地的环境、交通，了解出入口通道的无障碍设置

5.掌握不同类型残障老年人的活动注意事项及安全隐患

6.掌握盲文、手语等交流沟通方式
	20%

	（五）

在外排泄照料
	1.能够辅助残障老年人使用无障碍卫生间

2.能够在户外提供纸尿裤的更换

3.能够帮助残障老年人使用缓泻剂（开塞露）等药物

4.能够观察老人排泄物的颜色、性质等异常情况
	1.掌握老年人排便、排尿的相关知识

2.掌握户外纸尿裤使用及更换的相关知识

3.熟悉常用缓泻剂户外使用方法及技巧

4.了解排泄物的异常情况
	10%

	（六）

在外安全照料
	1.能够使用轮椅、拐杖助行器等辅助工具

2.能够处理紧急情况，如走失、跌倒等

3.能够进行在外的座位转移等工作

4.能够在公共交通工具（地铁、公交车）和公共场所（电梯、楼梯）提供移动协助
	1.掌握轮椅、拐杖等助行器的使用操作知识及规范

2.掌握预见及预防意外事故的相关知识

3.掌握户外跌倒、走失等预防及处理措施

4.掌握公共交通乘坐方式及座位转移技巧

5.掌握地铁、公交、电梯等发生故障时的故障应对技术
	20%

	（七）

在外常用护理技术
	1.能够辅助老年人在外服药

2.能够帮助老年人进行在外的健康管理
	1.掌握在外服药的方法及注意事项

2.掌握户外健康观测的方法及注意事项
	10%

	（八）

常用心理照护的

技巧
	1.能够应对情绪和精神不稳定的照护需求

2.能够预防及应对老年人在外情绪失控、暴力攻击他人等行为
	1.掌握精神照护技术及紧急情况的应对能力

2.具备心理安抚的能力，掌握失智老年人在外照护技术，如情绪安抚、去向跟踪等
	10%


四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

每个考评组不少于3名考评员；考评员应具备一定的老人照护专业、护理专业知识及实际操作经验。

（三）考核方式与考核时间

技能操作考核采取现场实际操作方式。技能操作考核时间为60分钟。成绩达60分以上者为合格。

（四）考核场地和设备要求

1.场地要求

考核场所需具备模拟卧房，且床位数量不少于2个，累计达到150平方米以上的室内场地(含模拟卧房、办公区域、物品存放仓库、公共交通设施、模拟卫生间、主考室和候考室)，光线充足，空气流通，室内温、湿度适中，整洁无干扰，具有安全防火措施，还需配备主考室及候考室。

2.设备要求

	序号
	名称
	规格
	单位
	总数量
	备注

	1
	消耗

用品包
	含一次性手套、头套、橡胶手套、棉球、
护理垫、垫巾、消毒液、洗护套装、
棉签、纱布、纸巾、厕纸、湿纸巾
	个/瓶包/套
	足量

供应
	

	2
	成年模特
	模特头可以转动，各关节需能够弯曲，且要穿有全套内外衣裤
	个
	5
	

	3
	干净衣裤
	开襟上衣+裤
	套
	10
	

	4
	干净衣裤
	套头上衣+裤
	套
	10
	

	5
	水杯
	户外携带用
	个
	10
	

	6
	背包
	户外携带用
	个
	10
	

	7
	吸水管
	一次性塑料吸管
	支
	足量供应
	

	8
	手电筒
	夜晚户外使用
	个
	5
	

	9
	小方巾
	
	条
	30
	

	10
	成人纸尿裤
	大、中、小各10个
	个
	30
	

	11
	开塞露
	
	支
	10
	

	12
	轮椅
	
	辆
	5
	

	13
	拐杖
	
	个
	5
	

	14
	步行器
	
	个
	5
	

	15
	导盲杖
	
	个
	5
	

	16
	坡道
	
	块
	5
	

	17
	体温计
	
	支
	10
	

	18
	记录单垫板
	
	个
	5
	

	19
	笔
	
	把
	5
	

	20
	温水
	32～34℃
	
	足量供应
	

	21
	障碍物模拟
	户外障碍物的模拟
	个
	10
	


